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Павел ШАПЦЕВ (П.Ш.) 
- Российский страховой ры-
нок развивается и транс-
формируется. В этих изме-
няющихся условиях у наших 
потенциальных клиентов - в 
первую очередь у страховых 
компаний появляются новые 
потребности. С учетом за-
тянувшегося глобального 
экономического кризиса 
на первый план выходят 
иные приоритеты: не рост 
валовых объемов бизнеса, 
а оптимизация процессов 
и снижение издержек. Мы 
пытаемся соответствовать 
этим изменениям и расши-
рять спектр своих услуг. Мы 
видим, что страховщикам 
требуется дополнительная 
помощь в решении каких-то 
технических вопросов, и мы 
можем их избавить от из-
лишних расходов.

В отличие от брокеров или 
агентов, которые участвуют 
в формировании страховой 
защиты с учетом запросов 
клиента, наша первоочеред-
ная задача – урегулирование 
страховых случаев. Наши 
услуги становятся актуальны 
тогда, когда страховые про-
дукты (договоры страхова-
ния) начинают работать. Мы 
помогаем определить, что 
произошло, по какой причи-
не, сработало ли страховое 
покрытие в отношении кон-
кретного события или нет, 
то есть выдаем экспертное 
толкование произошедшего 
события. Скажем, если рань-
ше страховые компании при-
влекали нас исключительно 
для урегулирования сложных 
или крупных убытков, то на 
протяжении последних пяти 
лет мы поступательно рас-
ширяем спектр услуг, кото-
рые мы могли бы оказывать 
страховщикам и крупным 
корпоративным структурам, 
заинтересованным в бизнес-
поддержке при наступлении 
событий, имеющих признаки 
страховых случаев.

Павел БАНЫКИН (П.Б.)  
- В качестве примера новых 
потребностей страховщиков 
можно привести возникшую 
относительно недавно не-
обходимость во внешнем 
администрировании убыт-
ков грузовых и пассажир-
ских перевозок, а также при 
транспортировке багажа 
и доставке курьерских по-
сылок. Особенно актуально 
это на бурно развивающемся 

рынке таксомоторных компа-
ний при страховании их от-
ветственности. В последние 
два года совместно с рос-
сийскими страховщиками мы 
выстраиваем сервис по ад-
министрированию претензий 
по внутренним (российским) 
страховым продуктам. Опыт 
в этой сфере накоплен уже 
немалый, и интерес у стра-
ховых компаний и крупных 
корпоративных клиентов 
к таким услугам уверенно 
растет.

Мы выступаем своего 
рода лицом (фронт-офисом) 
страховщиков: от их имени и 
по их поручению принимаем 
информацию о происше-
ствии, регистрируем ее, об-
рабатываем, консультируем 
страхователя (застрахован-
ное лицо) относительно его 
действий для подтверждения 
факта произошедшего собы-
тия и величины понесенного 
ущерба. После анализа со-
бранной информации мы 
даем заключение о призна-
нии (или непризнании) со-
бытия страховым случаем и 
рассчитываем сумму возме-
щения. Если еще три-четыре 
года назад наша поддерж-
ка страховщикам носила 
ограниченный характер, то 
сейчас мы в определенных 
(согласованных) пределах 
имеем право принимать ре-
шение о выплате и можем 
выступать управляющим ад-
министратором банковского 
счета страховщика.

- А можете проиллю-
стрировать сказанное кон-
кретными примерами?

П.Ш. - В подтверждение 
своих слов могу упомянуть 
наше участие в админи-
стрировании претензий по 
программам страхования 
выезжающих за пределы 
места постоянного места 
проживания, которое обычно 
включает в себя страхование 
медицинских расходов, от 
несчастного случая, стра-
хование багажа и защиту 
покупок. Как правило, это 
страхование, входящее в 
состав банковских продук-
тов - премиальных банков-
ских карт. Альтернативный 
пример – это страхование 
портативных электронных 
приборов: смартфонов, план-
шетов и прочих электронных 
устройств. Наша работа не 
ограничивается исключи-
тельно формальным функ-
ционалом. Мы анализируем 
обстоятельства заявленного 
происшествия, результаты 
технической диагностики 
сервисного центра и их со-
ответствия страховому по-
крытию. Нам предоставлены 
страховщиками необходи-
мые полномочия по призна-
нию страхового события 
страховым случаем в преде-
лах определенного лимита. 
Мы также принимаем реше-
ние о направлении клиента 
в согласованный сервисный 
центр для проведения ре-
монта или замены устрой-

ства (при необходимости). В 
случае превышения размера 
ущерба над уровнем наших 
полномочий мы обращаемся 
в страховую компанию для 
согласования стоимости 
ремонта (замены) прибора в 
предусмотренном порядке. 
Необходимые бордеро по 
стоимости проведенного 
ремонта (замены) устройств, 
а также стоимости наших 
услуг направляются страхов-
щику на ежемесячной или 
ежеквартальной основе.

Как уже было отмечено 
выше, страховщики могут 
делегировать нам функции 
по управлению банковским 
счетом страховщика: от име-
ни и по поручению страховой 
компании можем в рамках 
определенных лимитов осу-
ществлять выплаты страхо-
вого возмещения на счет за-
страхованного лица или вы-
годоприобретателя. Сумми-
руя вышесказанное, можно 
отметить, что мы проводим 
полный цикл необходимых 
действий по урегулированию 
убытков – от сбора и анализа 
документов по событию до 
принятия решения о его при-
знании страховым случаем 
и осуществления выплаты 
страхового возмещения.

- Мы говорили о мас-
совых (розничных) видах 
страхования и претензи-
ях. При этом ваши услуги 
востребованы в первую 
очередь при работе с круп-
ными и сложными риска-
ми. Что-то меняется в этой 
сфере?

П.Ш. - Если еще несколь-
ко лет назад наша основная 
роль была в подготовке от-
чета об обстоятельствах и 
причине события с рекомен-
дацией по формированию 
страхового резерва либо 
выплате страхового возме-
щения (а также об отказе в 
признании события страхо-
вым случаем), то теперь за-
казчики просят нас оказать 
поддержку в установлении 
виновной стороны (если та-
кая есть) и описать перспек-
тивы возможного взыскания 
денежных средств в порядке 
суброгации после произве-
денных страховщиком вы-
плат. Мы осуществляем сбор 
и техническую подготовку 
всех необходимых докумен-
тов для того, чтобы иниции-
ровать процедуру предъяв-
ления претензии виновной 
стороне. На начальном этапе 
мы используем внесудебные 
механизмы реализации су-
брогационных требований. В 
том случае, если договорить-
ся с потенциальной виновной 
стороной не получается, мы 
направляем документы в суд, 
действуя по доверенности 
страховой компании. Это 
довольно сложная и кро-
потливая работа. Далеко не 
всегда в штате страховщика 
есть юристы, обладающие 
необходимым опытом. А для 
небольшой страховой ком-
пании содержание высоко 

квалифицированного юри-
ста - это дорого и зачастую 
неоправданно. Затраты на 
нашу работу являются эконо-
мически целесообразными 
по сравнению с содержа-
нием штата дорогостоящих 
юристов. Кроме этого, в 
большинстве случаев мы 
уже владеем информацией 
по делу и знаем, как необхо-
димо действовать дальше. 
Мы считаем, что это до-
ведение процесса урегули-
рования страхового убытка 
(претензии) до логического 
завершения, включая реа-
лизацию суброгационных 
требований, является одним 
из наиболее перспективных 
и востребованных на страхо-
вом рынке.

П.Б. - В продолжение 
нашего разговора хочу об-
ратить внимание, что мы 
готовы предоставлять услу-
ги как в сфере судебно-
претензионного, так и ис-
полнительного производ-
ства. Последнее чаще всего 
связано с более серьезными 
трудностями, чем получение 
судебного решения. Стоит 
еще раз отметить, что наше 
преимущество по сравнению 
с любой внешней юриди-
ческой фирмой состоит в 
том, что мы уже знакомы с 
материалами расследова-
ния страхового события и 
клиентам не нужно тратить 
дорогостоящее время, что-
бы ввести нас в курс дела. 
Кроме того, мы обладаем 
штатом квалифицированных 
и опытных юристов, которые 
специализируются в самых 
различных направлениях: 
в страховании имущества, 
грузов, ответственности, 
строительно-монтажных ри-
сков и так далее. Они до-
сконально знают специфику 
каждого вида страхования. 
Погруженность в дело по-
зволяет нашим юристам 
предлагать различные ва-
рианты взыскания с вино-
вной стороны, в том числе с 
использованием механизма 
медиации. Мы в том числе 
в состоянии просчитать рен-
табельность возможного су-
дебного процесса и оценить 
перспективы взыскания. 
Это ключевой фактор для 
страховщика при принятии 
решения и реализации су-
брогации.

Окончание на 2-й стр.

тРАнсФоРмАЦИЯ лосс-АДЖАстеРА – 
основноГо помоЩнИкА 
пРИ уРеГулИРовАнИИ уБытков
страховой рынок меняется, реагируя на технологические изменения и новые потребности страхо-
вателей. ведущие компании, работающие в области урегулирования претензий, стараются держать 
руку на пульсе и ориентироваться на нужды заказчиков, уделять первостепенное внимание сервису и 
качеству оказываемых услуг. урегулирование убытков – это внутренняя часть страхования, в которой 
видно, насколько эффективно работают предлагаемые нам страховые продукты. о новых тенденциях 
в урегулировании страховых претензий, оценке и управлении рисками наш специальный корреспон-
дент г. москва Арсентий суББотИн беседует с представителями ооо «АЙслЭБ» (группа компаний 
Руссюрвей®) – независимого корреспондента группы компаний Crawford в России: павлом ШАпЦе-
вым, заместителем генерального директора, и павлом БАныкИным, директором по развитию.

павел БАныкИн павел ШАпЦев

стРАховоЙ Рынок: сеГоДнЯ И зАвтРА
об итогах прошлого года и первого квартала 2019 года, о прогнозах дальнейше-
го развития страховой отрасли рассказывает президент всс Игорь ЮРГенс.

В I квартале 2019 года 
объем страхового рынка до-
стиг 378,6 млрд рублей, что 
практически соответствует 
уровню аналогичного периода 
предыдущего года. Без учета 
страхования жизни прирост 
составил 6,8%. По консерва-
тивному прогнозу, предпола-
гающему сокращение взносов 
по страхованию жизни, объем 
страхового рынка по итогам 
2019 года увеличится на 1,5%. 
По оптимистичному прогнозу, 
в основе которого стабили-
зация сегмента страхования 
жизни, величина совокупных 
страховых премий вырастет 
на 6%. В 2019 году страховой 
рынок будут поддерживать 
кредитные виды страхования. 
В ближайшие три года мы 
ожидаем восстановления по-
ложительной динамики стра-
хования жизни, в том числе за 
счет реализации потенциала 
накопительного страхования. 
Ключевым каналом продаж 
страховых продуктов оста-
ются посредники, в первую 
очередь кредитные органи-
зации. Доля интернет-продаж 
не превышает 4%. В случае 
допуска посредников к про-
дажам е-ОСАГО она может 
удвоиться уже в 2019 году. В 
среднесрочной перспективе 
конкурентные преимущества 
получат те страховщики, кото-
рые смогут предложить своим 
клиентам широкий набор циф-
ровых сервисов и услуг – как 
при приобретении страховых 
полисов, так и при их обслу-
живании.

На рынке сменился драй-
вер: наибольшее увеличение 
взносов в I квартале 2019 

года произошло в сегментах 
страхования от НС и болез-
ней и страхования жизни 
заемщиков. Темпы прироста 
этих видов страхования за 
год ускорились на 5 и 53 п.п. 
и достигли 34% и 86% соот-
ветственно. Объем взносов 
по страхованию от НС и бо-
лезней составил 42,4 млрд 
рублей (11% совокупных взно-
сов), по страхованию жизни 
заемщика – 19,1 млрд рублей 
(5% совокупных взносов). 
Суммарная доля сегментов 
превысила 16% страхового 
рынка (+5 п.п. за год). Уско-
рение рынка страхования 
заемщиков объясняется уве-
личением спроса физических 
лиц на потребительские и 
ипотечные кредиты. Одновре-
менно произошло снижение 
премий в инвестиционном 
страховании жизни. Это свя-
зано с возвращением части 
клиентов к более привычному 
инструменту – банковским 
депозитам, ставки по которым 
начали расти с сентября 2018 
года. Влияние на рынок оказа-
ло также сокращение случаев 
мисселинга в связи с повы-
шением информированности 
граждан о характеристиках 
договоров страхования жизни 
за счет вступления в силу в 
январе 2019 года стандарта, 
разработанного ВСС.

Значительный прирост 
взносов обеспечил также сег-
мент ДМС (+ 7%, до 77,9 млрд 
рублей, или 21% совокупных 
страховых взносов). Помимо 
перезаключения договоров, 
основная часть которого тра-
диционно приходится на нача-
ло года, позитивное влияние 

оказывают распространение 
договоров с франшизами, 
что позволяет сокращать рас-
ходы предприятий на страхо-
вание при сохранении этого 
вида социальной поддержки 
своих сотрудников, и уве-
личение продаж программ 
страхования от критических 
заболеваний. Сдерживаю-
щее влияние на динамику 
страхового рынка оказало 
незначительное сокраще-
ние взносов в автострахо-
вании (на 2,0% в ОСАГО и 
страховании автоКАСКО, до 
45,1 млрд и 36 млрд рублей 
соответственно). При этом 
позитивным трендом как в 
страховании автоКАСКО, так 
и в ОСАГО является увеличе-
ние количества заключенных 
договоров. Так, по итогам 
I квартала 2019 года число 
договоров, заключенных по 
автоКАСКО, составило 951,7 
тыс. ед., что на 3% больше, 
чем в аналогичном периоде 
предыдущего года. По ОСА-
ГО было заключено 8,1 млн 
ед. договоров, прирост соста-
вил 2,0%. Рост спроса на обя-
зательное автострахование 
свидетельствует об эффек-
тивности начатой либерали-
зации тарифов – расширения 
тарифного коридора и увели-
чения категорий коэффици-
ента возраст-стаж с 4 до 58. 
Вступление в силу с 1 апреля 
2019 года изменений, касаю-
щихся коэффициента бонус-
малус, продолжает процесс 
индивидуализации ценоо-
бразования в обязательном 
сегменте автострахования. 
Средняя премия по ОСАГО за 
год снизилась на 200 рублей 

и составила 5,6 тыс. рублей 
по результатам января – мар-
та 2019 года. В страховании 
автоКАСКО средняя премия 
за аналогичный период со-
ставила 37,8 тыс. рублей, 
также сократившись за год на 
1,8 тыс. рублей, что связано 
с популярностью франшиз и 
программ мини-КАСКО (на-
пример, от угона и гибели).

В I квартале 2019 года, 
как и годом ранее, основной 
объем взносов страховщики 
получили через посредников 
– 64% (через кредитные орга-
низации – 31%). Доля взносов 
по договорам страхования, 
заключенным без участия по-
средников (кроме сети Интер-
нет), составила 32%. Через 
интернет было собрано 4% 
страховых премий (+ 1 п.п. за 
год). Почти 90% электронных 
продаж обеспечивает ОСА-
ГО. При этом объем е-ОСАГО 
за год вырос на 13% и достиг 
13,3 млрд рублей, или 29% 
совокупных премий по обяза-
тельному автострахованию. 
Цифровизации ОСАГО спо-
собствовало установление 
в 2017 году в соответствии с 
ФЗ от 23.06.2016 №214 обя-
занности страховщиков по 
обеспечению непрерывной и 
бесперебойной возможности 
заключения договоров ОСА-
ГО в виде электронных доку-
ментов на своих сайтах. 

Окончание на 2-й стр.

 в Рнпк новый президент
Президентом - председа-

телем правления Российской 
национальной перестрахо-
вочной компании с 1 июля 
2019 года назначена Наталья 
Карпова.

Ранее она занимала долж-
ность заместителя председа-
теля правления и курировала 
блоки андеррайтинга и за-
ключения договоров пере-
страхования. Такое решение 
было принято Банком России, 
единственным акционером 
РНПК.

Наталья Карпова сменила 
на этой должности Николая 
Галушина, который возглав-
лял РНПК с момента осно-
вания в 2016 году и покинул 
компанию с 1 июля.

«Наша стратегия будет 
основана на защите имуще-
ственных интересов россий-
ского государства, бизнеса и 
граждан, а также обеспечении 
финансовой устойчивости и 
эффективности развития стра-
хового рынка России и его ин-
теграции в мировое страховое 
пространство», - сказала она. 
Карпова в 1995-2000 годах 
работала в страховых компа-
ниях Jardine Insurance Service, 
HSBC Gibbs, Seascope Limited. 
Затем была заместителем 
гендиректора по страхованию 
имущества и ответственности 
компании «АльфаСтрахова-
ние». В 2005 году стала испол-
нительным вице-президентом 
ООО «Группа Ренессанс Стра-
хование», в октябре 2016 года 
была назначена заместителем 
председателя правления, руко-
водителем блока андеррайтин-
га РНПК. О новом месте работы 
прежнего главы РНПК Николая 
Галушина пока не известно.. 
Ранее он говорил ТАСС, что 
планирует продолжить работу 
в сфере страхования.
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ИтоГИ стРАховАнИЯ в РеспуБлИке зА I квАРтАл 2019 ГоДА
за первый квартал текущего года ЦБ РФ отозвал лицензии у 6 страховых компаний. таким образом, в государственном реестре субъектов страхового дела на 1 апреля 2019 года числилась 121 универсаль-
ная компания, 33 страховщика жизни и 35 специализированных медицинских компаний.

Общая сумма страховых 
премий и выплат по всем ви-
дам страхования в целом по 
стране (без ОМС) за I квартал 
2019 года составила соответ-
ственно 378,12 и 139,36 млрд 
руб. Объем премий остался 
практически на уровне I квар-
тала прошлого года с мини-
мальным за последние три 
года темпом роста на 0,33%. 
Тогда как темп роста выплат 
оказался более динамичным 
с показателем в 27,6%. 

Общая сумма страховых 
премий и выплат по всем 
видам страхования в Татар-
стане за I квартал 2019 года 
составила соответственно 
7,052 и 3,128 млрд руб. Объ-
ем премий снизился отно-
сительно данных I квартала 
прошлого года на 4,05%. 
Выплаты, напротив, выросли 
более чем значительно – на 
53,33%. 

Доля страховых премий 
РТ составила 1,865% от рын-
ка РФ и 2,245% от общих 

выплат по стране. Коэффи-
циент выплат по сравнению с 
I кварталом 2018 года вырос 
на 16,57 пункта и составил 
44,36%. 

На территории республи-
ки продолжается тенденция 
уменьшения количества ре-
ально работающих субъек-
тов страхового дела. Так, в 
I квартале 2019 года страхо-
вые операции осуществляли 
85 страховых организаций, 
что на две меньше, чем в I 
квартале 2018 года. При этом 
из них только 64 компании 
собрали более чем по 1 млн 
руб. страховых премий за 
квартал. Выплаты в течение 
прошедшего квартала произ-
водили 77 страховщиков. Из 
них 28 компаний выплатили 
менее чем по 1 млн руб. за 
квартал. Таким образом, 
можно с большой долей уве-
ренности констатировать, 
что порядка 30 страховщиков 
осуществляют текущую дея-
тельность номинально.

За I квартал текущего 
года десятка лидеров со-
брала 65,81% страховых 
премий (в I квартале 2018 
года – 64,91%, в I квартале 
2017 года – 67,4%, в I квар-
тале 2016 года – 71,23%, в I 
квартале 2015 года – 74,55%). 
Доля выплат топ-10 за этот 
же период составила 67,65% 
(в I квартале 2018 года – 
69,88%, в I квартале 2017 
года – 74,91%, в I квартале 
2016 года – 74,89%, в I квар-
тале 2015 года – 64,21%). 

Пальму первенства ста-
бильно держит региональная 
компания «Чулпан» с по-
казателем сбора страховых 
премий в 15,48%, вторую 
строчку занимает «Сбербанк 
страхование жизни» (8,80%), 
на третьем месте – «Аль-
фаСтрахование» (8,60%). 
Тройку лидеров покинул «СО-
ГАЗ», переместившись со 2-й 
на 6-ю позицию.

По страховым выплатам 
лидирует «Чулпан» с долей 

10,14%, на втором месте – 
«АльфаСтрахование» с долей 
9,00%, на третьем – «Росгос-
страх» с долей 8,53%. 

Страховой портфель РТ 
за год претерпел ряд из-
менений. Сборы снизились 
по страхованию жизни на 
16,18%. Сборы по КАСКО, 
личному страхованию (кроме 
жизни) и по страхованию иму-
щества остались примерно 
на уровне прошлогодних по-
казателей.

Произошло снижение 
сборов и по ОСАГО – на 
4,38%, общая сумма премий 
– 1 459,1 млрд руб. Объем 
выплат (1 303,4 млрд руб.) 
вырос на 54,82% от показа-
теля прошлого года (в I квар-
тале 2018 года было сниже-
ние на 44,36%, в I квартале 
2017 года рост на 38,65%). 
В результате за последние 
три года по выплатам по 
ОСАГО сложилась ситуация 
классической синусоиды, 
или настоящих американ-

структура страхового портфеля Рт 
за I квартал 2019 года

структура страховых выплат Рт 
за I квартал 2019 года

ских горок: то резко вверх, 
то резко вниз. 

Коэффициент убыточно-
сти за отчетный период опять 
превысил нормативный пока-
затель и составил 89,33%.

По объему совокупных 
страховых взносов РТ ста-

бильно на протяжении ряда 
лет занимает 1-е место в 
Приволжском федеральном 
округе и входит в топ-5 среди 
субъектов РФ. 

В I квартале 2019 года 
Татарстан среди субъектов 
РФ вышел на 4-е место 

с  долей рынка 1 ,865%, 
уступив Москве,  Санкт-
Петербургу и Московской 
области.

По страховым выплатам 
Татарстан на 5-м месте с 
долей 2,245%, уступая Мо-
скве и Санкт-Петербургу, 

Московской области и Крас-
нодарскому краю.

Страховой рынок Респу-
блики Татарстан продолжает 
удерживать позиции одного 
из ведущих региональных 
страховых рынков.

Марина ЛИтВИНОВА

сто ДвАДЦАть пЯть лет 
стРАховому нАДзоРу в РоссИИ
на вопросы корреспондента «страховой газеты new» Алевтины соРокИноЙ 
отвечает ведущая нашей постоянной исторической рубрики - преподаватель 
нижегородского государственного университета им. н. И. лобачевского – на-
ционального исследовательского университета марина моИсеенко.

Справка: С 1998 года Марина Валерьевна читает курс лекций «Страховое дело», «Аудит 
фирмы (на примере страховых организаций)», является автором серии каталогов «Из истории 
страхования в России. XIX–XX вв.». В 2009 году она была отмечена Всероссийской премией в 
области страхования «Золотая Саламандра» в номинации «За личный вклад в развитие науки, 
подготовку кадров в страховании». Разработала и сегодня проводит авторский онлайн-урок 
«Путешествие в историю страхования» в рамках проекта Банка России «Уроки финансовой 
грамотности».

6 июня 1894 года им-
ператором Александром III 
было подписано «Высочайше 
утвержденное Положение о 
надзоре за деятельностью 
страховых учреждений и Об-
ществ». В нем было указано, 
что надзор за деятельностью 
страховых учреждений и 
Обществ установить с 1 июля 
1894 года. Поэтому днем 
рождения надзора, то есть 
датой, с которой страховой 
надзор начал свою деятель-
ность, принято считать 1 июля 
1894 года. 

– Марина Валерьевна, 
известно, кто был инициа-
тором организации надзор-
ного органа за страховым 
сектором в нашей стране?

– Вопрос об установлении 
правительственного надзора 
за деятельностью страхо-
вых обществ был поставлен 
министром внутренних дел 
графом Дмитрием Андрее-
вичем толстым в 1887 году 
и изначально установлен 
для иностранных обществ по 
страхованию жизни, работав-
ших в России: американских 
«Нью-Йорк» и «Эквитебль» и 
французского «Урбэн». 

Однако непосредственно 
разработкой Положения и 
организацией деятельности 
страхового надзора руково-
дил Иван Николаевич Дур-
ново, сменивший по причине 

преждевременной кончины 
в 1889 году графа Д. А. тол-
стого на посту министра 
внутренних дел.

– Скажите, на какое ве-
домство изначально были 

возложены функции по 
надзору и регулированию 
страхования? Какова была 
структура надзорного орга-
на 125 лет назад?

– Надзор поручался Стра-
ховому Комитету, создан-
ному при Хозяйственном 
Департаменте Министерства 
внутренних дел, и состоял из 
двух членов от Министерства 
внутренних дел и двух членов 
от Министерства финансов. 
Председателем Страхового 
Комитета назначался руко-
водитель Хозяйственного 

Департамента. Делопроиз-
водство Страхового Комите-
та возлагалось на Страховой 
отдел, штат которого форми-
ровался из Управляющего 
Отделом и шести ревизо-

ров. Таким образом, штат 
изначально состоял из 11 
человек. 

Позднее, в 1904 году, Стра-
ховой Комитет был упразднен 
и вместо него учреждено Осо-
бое Присутствие по делам 
страхования и противопо-
жарных мер Совета по делам 
местного хозяйства. Личный 
состав чиновников после ре-
организации увеличился до 
37 человек, в числе которых 
значились 2 чиновника осо-
бых поручений, 13 делопро-
изводителей с помощниками 

и счетоводами, были также 
введены 8 совершенно но-
вых должностей – инспек-
торов по пожарной части. 
Потребность в инспекторах 
по пожарной части была 
продиктована неудовлет-
ворительным устройством 
пожарной части городских и 
земских самоуправлений и 
имела своей целью снижение 
пожарных убытков.

– Удалось ли обнару-
жить информацию о лю-
дях, работавших в надзоре 
с момента его создания? 
Насколько они были про-
фессионалами в страховом 
деле?

– Эта задача была не из 
легких. Однако после долгих 
поисков в архивах и би-
блиотеках все-таки удалось 
найти полный список чинов 
Министерства внутренних 
дел Страхового Комитета и 
Страхового отдела не только 
первого состава и несколь-
ких последующих лет. 

Первым председателем 
Страхового Комитета был 
руководитель Хозяйствен-
ного Департамента Семен 
Григорьевич Щегловитов, 
Управляющим Страховым от-
делом – Михаил Александро-
вич Остроградский, впослед-
ствии занявший должность 
председателя Страхового 
Комитета.

Окончание.  
Начало на 1-й стр.

- Итак, представим, что 
выплата в порядке субро-
гации от виновной стороны 
страховщиком получена. 
Цикл завершился?

П.Ш.- Не совсем. Наша 
практика показывает, что в 
большинстве случаев пере-
страховщики (российские и 
западные) не подозревают, 
что тоже могут претендовать 
на возврат всей или части 
произведенной им выплаты 
перестраховочного возме-
щения. И вот здесь мы также 
можем быть им полезными. 
Естественно, мы действуем в 
рамках официальных догово-
ренностей между страховщи-
ками и перестраховщиками.

- Список участников 
страхового процесса до-
вольно ограничен. А кому 
еще могут быть полезны 
ваши услуги?

П.Б. - Не все страховые 
случаи удается урегулиро-
вать в досудебном порядке. 
Количество обращений в наш 
адрес по проведению судеб-
ных экспертиз растет. Мы 
готовим для суда заключе-

ния и рецензии по пожарно-
технической, бухгалтерской, 
строительно-технической и 
другим видам экспертиз.

П.Ш. - В процессе уре-
гулирования убытков мы 
также можем предложить 
услуги, формально далеко 
выходящие за рамки дей-
ствия договора страхова-
ния. Например, выступить 
консультантом страхователя 
по вопросам восстановле-
ния застрахованного иму-
щества. В нашей компании 
есть высокопрофессиональ-
ные специалисты в области 
строительно-технической 
экспертизы, которые по пору-
чению заказчика могут вести 
мониторинг и контроль за 
деятельностью подрядчиков 
при восстановлении застра-
хованного имущества.

- Какая, на ваш взгляд, 
новая тенденция появилась 
на рынке?

П.Ш. - В последнее вре-
мя крупные корпоративные 
структуры, не отказываясь 
от услуг профессиональных 
страховщиков, все чаще ис-
пользуют иные способы ми-
нимизации неблагоприятных 
последствий. В частности, 

чтобы снизить стоимость 
страхования, увеличивают 
франшизы, оставляя боль-
ше рисков на собственном 
удержании. Таким образом, 
небольшие по размеру убыт-
ки страхователю приходится 
урегулировать самому. Вот 
здесь мы и можем быть ему 
полезны. Проще и экономич-
нее воспользоваться нашими 
услугами, чем содержать в 
штате высококвалифици-
рованного специалиста по 
страхованию и урегулиро-
ванию, загруженность ко-
торого будет неоднородна. 
Мы уже разработали специ-
альное программное обеспе-
чение, позволяющее вести 
мониторинг, регистрацию и 
урегулирование небольших 
(«потоковых») убытков, не 
подпадающих под действие 
страхового покрытия. Со 
своей стороны мы можем 
обеспечить удаленный до-
ступ для заказчика, чтобы 
в любой момент времени он 
мог контролировать акту-
альный статус открытых дел 
по убыткам (претензиям) и 
оперативно контактировать 
с нами в случае необходи-
мости.

Из пеРвых Рук

тРАнсФоРмАЦИЯ лосс-АДЖАстеРА – 
основноГо помоЩнИкА пРИ 
уРеГулИРовАнИИ уБытков

стРАховоЙ Рынок: сеГоДнЯ И зАвтРА
Окончание.  

Начало на 1-й стр.
В других сегментах доля 

интернет-продаж значитель-
но ниже, что во многом объяс-
няется трудностями удален-
ной идентификации клиентов 
и недостаточной развитостью 
IT-систем. 

Около 5% взносов, полу-
ченных через интернет, при-
ходится на ДМС, страхование 
от НС и болезней, страхова-
ние финансовых рисков – тех 
видов страхования, которые 
традиционно включаются в 
полисы страхования выез-
жающих за рубеж. Еще око-
ло 2% электронных продаж 
обеспечивает страхование 
автоКАСКО.

С л а б о е  р а з в и т и е 
интернет-продаж во многом 
объясняется трудностями 
удаленной идентификации 
страхователей, отсутстви-
ем доступа страховщиков к 
базам данных органов госу-
дарственной власти, а также 
значительными затратами, 
необходимыми на разви-
тие IT-ресурсов. Усовершен-
ствование законодательства 
и развитие маркетплейсов 
позволят нарастить долю 
онлайн-продаж страховых 
продуктов, сэкономить время 
клиентов на приобретение 
полиса и снизить аквизицион-
ные издержки страховщиков. 
В случае принятия законо-
дательных изменений, одо-
бренных Госдумой в первом 
чтении, касающихся допуска 
страховых брокеров и аген-
тов к продажам электронных 
полисов ОСАГО, доля продаж 
через интернет уже в 2019 
году может увеличиться в 
полтора-два раза. Помимо 
развития интернет-продаж, 
страховщики работают над 
цифровизацией услуг и 
урегулирования убытков. 
Например, автостраховщи-
ки тестируют возможности 
онлайн-осмотра транспорт-
ных средств с использовани-
ем мобильных приложений. 
Активно развиваются техно-
логии с применением телема-
тических устройств, которые 
позволяют в режиме реаль-
ного времени отслеживать 
параметры эксплуатации за-
страхованного имущества, а 
также оценивать образ жизни 
и показатели здоровья кли-
ента, что актуально в личных 
видах страхования. При этом 
использование персональных 
данных застрахованных по-
зволит страховщикам инди-
видуализировать тарифы. 
Компании, которые развива-
ют IT-системы и идут по пути 
цифровизации услуг и серви-
сов, получают конкурентные 
преимущества, которые в 
среднесрочной перспективе 
станут ключевыми.

По нашим прогнозам, объ-
ем страхового рынка в 2019 
году достигнет 1,5–1,56 трлн 
рублей. Основными точками 
роста останутся виды страхо-
вания, связанные с кредито-
ванием физических лиц. По 
консервативному прогнозу, 
объем рынка страхования 
жизни снизится на 9% за 
счет сокращения взносов в 
сегменте страхования жизни 
с участием страхователей 
в инвестиционном доходе 
страховщика. По оптимистич-
ному прогнозу, объем рынка 
страхования жизни по итогам 
2019 года увеличится на 1% 
за счет развития страхования 
НСЖ (помимо роста стра-
хования жизни заемщиков, 
которое предполагается в 
обоих сценариях). Повы-
шение информированности 

клиентов о характеристиках 
страхования жизни может 
привести к более качествен-
ному росту спроса сегмента 
в будущем. В среднесрочной 
перспективе мы ожидаем 
заметный рост взносов по до-
говорам НСЖ. Объем рынка 
ОСАГО в 2019 году незначи-
тельно превысит величину 
предыдущего года. При этом 
повышение ценовой и фи-
зической доступности будет 
стимулировать рост уровня 
проникновения этого вида 
страхования. Заметного ро-
ста объемов рынка страхова-
ния автоКАСКО не ожидает-
ся. Сдерживающее влияние 
на совокупные премии будет 
оказывать сокращение про-
даж новых автомобилей.

По итогам первых трех ме-
сяцев 2019 года наблюдался 
рост количества заключенных 
договоров страхования на 7% 
по сравнению со значением 
показателя за январь – март 

2018 года, их число достигло 
43,5 млн единиц. Наиболь-
шее увеличение интереса 
клиентов зафиксировано в 
сегментах ДМС, который обе-
спечил почти треть прироста 
числа заключенных догово-
ров, еще 23% прироста при-
шлись на страхование жизни 
заемщиков и страхование 
от НС и болезней, 6% – на 
ОСАГО.

Объем страхового рынка 
составил 378,6 млрд рублей, 
что немного выше уровня 
I квартала 2018 года. Без 
учета страхования жизни 
объем страховых взносов 
увеличился на 2,9% и достиг 
293,4 млрд рублей.

В конце 2018 – начале 
2019 года наблюдался рост 
ставок по депозитам физи-
ческих лиц. Такой динамике 
способствовало повыше-
ние ключевой ставки Банка 
России в сентябре и дека-
бре 2018 года. В результате 
часть клиентов вернулась к 
более консервативному ин-
струменту инвестирования. 
Кроме того, в целях снижения 
случаев мисселинга ВСС раз-
работал внутренний стандарт 
страхования жизни, который 
начал действовать с января 
2019 года. Согласно стан-
дарту, предусмотрено обя-
зательное информирование 
клиентов об особенностях до-
говоров страхования жизни 
при их покупке. В том числе 
при оформлении страхового 
полиса страхователь должен 
получить информацию о воз-
можности расторжения дого-
вора в период охлаждения, об 
отсутствии гарантии получе-
ния инвестиционного дохода, 
о наличии выкупной суммы, 
которая может оказаться 
меньше уплаченных взно-
сов, и прочем. Повышение 
осведомленности граждан 
об особенностях договоров 
страхования жизни призвано 

пресечь практику недобро-
совестных продаж. Более 
четкое определение целевой 
аудитории, ограничение ее 
лицами, чей инвестицион-
ный профиль соответствует 
характеристикам продуктов 
страхования жизни, оказали 
влияние на объем взносов 
в этом сегменте. Без учета 
страхования жизни заемщи-
ков объем взносов по стра-
хованию жизни сократился на 
19% по сравнению со значе-
нием за аналогичный период 
предыдущего года – до 66,2 
млрд рублей по итогам I квар-
тала 2019 года. С 1 апреля 
2019 года вступило в силу 
Указание Банка России о 
минимальных (стандартных) 
требованиях при заключении 
договора инвестиционного 
страхования жизни, которое 
также определяет перечень 
информации, которая должна 
быть доведена до сведения 
потребителя при покупке по-

лиса ИСЖ.
Совокупные выплаты по 

договорам страхования по 
итогам I квартала 2019 года 
составили 139,2 млрд рублей, 
увеличившись за год на 28%. 
Основной рост обеспечило 
увеличение выплат по стра-
хованию жизни, что связано 
с завершением заключенных 
ранее среднесрочных догово-
ров страхования.

По консервативному про-
гнозу, предполагающему 
сокращение взносов по стра-
хованию жизни, объем стра-
хового рынка по итогам 2019 
года увеличится на 1,5% по 
сравнению со значением за 
2018 год. При этом в сегменте 
страхования не-жизни ожида-
ется рост на 6%. В результате 
объем страхового рынка в 
целом приблизится к отметке 
1,5 трлн рублей.

По оптимистичному про-
гнозу, в основе которого ста-
билизация сегмента страхо-
вания жизни, величина сово-
купных страховых премий по 
итогам 2019 года увеличится 
на 6% по сравнению со зна-
чением за 2018 год. При этом 
в сегменте страхования не-
жизни рост составит 8%. Объ-
ем страхового рынка в целом 
достигнет 1,56 трлн рублей.

Основными точками ро-
ста страхового рынка в 2019 
году при реализации обоих 
сценариев останутся сег-
менты страхование жизни 
заемщиков и страхование 
от НС и болезней. Снижение 
ключевой ставки Банка Рос-
сии будет способствовать 
снижению ставок в эконо-
мике, что, в свою очередь, 
поддержит темпы прироста 
кредитования физических 
лиц. Сдерживающее влияние 
может оказать введение с 1 
октября 2019 года надбавок 
при выдаче кредитов граж-
данам с высокой долговой 
нагрузкой.

Мы ожидаем сохранения 
или небольшого ускорения 
темпов прироста взносов 
по ДМС (7,5–10%), которое 
будет связано с дальнейшим 
распространением продук-
тов с франшизой, программ 
от критических заболеваний 
и специализированных про-
дуктов, позволяющих застра-
хованным гражданам пройти 
диспансеризацию, чек-апы 
здоровья. Кроме того, влия-
ние на рост сегмента окажет 
инфляция стоимости меди-
цинских услуг и товаров.

Объем рынка ОСАГО в 
2019 году незначительно 
превысит величину пред-
ыдущего года (+ 1–2%). 
Возможна незначительная 
корректировка тарифов в 
сторону увеличения вслед 
за ростом выплат в этом 
сегменте страхования. При 
этом усиливающаяся кон-
куренция будет сдерживать 
повышательную динамику. 
Повышение ценовой и физи-
ческой доступности ОСАГО 
будет стимулировать рост 
уровня проникновения этого 
вида страхования.

Заметного роста объемов 
рынка страхования автоКА-
СКО не ожидается (-1-1%). 
Сдерживающее влияние на 
совокупные премии будет 
оказывать сокращение про-
даж новых автомобилей. 
При этом исчерпывание эф-
фекта низкой базы может 
приостановить рост количе-
ства заключенных догово-
ров. Продление программы 
льготного автокредитования 
и автолизинга может поддер-
жать рынок.

По консервативному про-
гнозу, по итогам 2019 года 
объем рынка страхования 
жизни снизится на 9% за 
счет сокращения взносов в 
сегменте страхования жизни 
с участием страхователей 
в инвестиционном доходе 
страховщика.

Однако ожидаемое умень-
шение ставок по депозитам 
вслед за снижением клю-
чевой ставки Банка Рос-
сии в июне 2019 года будет 
подталкивать население 
к поиску альтернативных 
инвестиционных инструмен-
тов. При этом возможность 
получить налоговый вычет 
как по договорам ИСЖ, так 
и по договорам НСЖ (в раз-
мере 13% при заключении 
договора на пять и более 
лет, максимальная сумма, 
с которой можно получить 
налоговый вычет, – 120 тыс. 
рублей) повышает относи-
тельную привлекательность 
этих продуктов. По оптими-
стичному прогнозу, объем 
рынка страхования жизни по 
итогам 2019 года увеличится 
на 1% за счет развития стра-
хования НСЖ.

Повышение информи-
рованности населения о ха-
рактеристиках страхования 
жизни может в дальнейшем 
привести к более качествен-
ному росту спроса в этом 
сегменте. В ближайшие три 
года мы ожидаем значитель-
ного увеличения взносов по 
договорам НСЖ – в усло-
виях снижения взносов по 
ИСЖ интерес страховщиков 
к реализации потенциала 
этого сегмента страхования 
жизни возрастет. Невысокий 
порог входа для клиентов и 
значительное разнообразие 
доступных прогр определен-
ного возраста, наступления 
иных событий в жизни) и 
сервисов (например, могут 
включать услуги телемеди-
цины) делают этот сегмент 
страхования жизни привле-
кательным для широкого 
круга страхователей.

- Как вы думаете, где 
могут быть востребованы 
ваши услуги в обозримой 
перспективе?

П.Б. – Мы формируем па-
кет услуг по урегулированию 
убытков при страховании 
киберрисков. Мы видим себя 
в роли кризисного менедже-
ра, который должен полно-
стью организовать процесс 
устранения последствий 
наступления киберрисков, 
взаимодействуя со стра-
ховщиком, страхователем, 
вовлеченными подрядчи-
ками и государственными 
структурами. Кроме этого, 
мы усматриваем опреде-
лённый потенциал в при-
нятии закона о страховании 
жилья от чрезвычайных си-
туаций, который вступает 
в силу в августе 2019 года. 
Урегулирование убытков и 
восстановление имущества 
потребует создания четкого 
механизма и привлечения 
большого количества разных 
по профилю деятельности 
подрядчиков. Наши коллеги 
из Crawford&Company на-
копили значительный опыт 
на рынках Америки, Европы 
и Великобритании в этой 
сфере: в настоящее время 
действуют более тысячи 
договоров с компаниями, 
которые занимаются вос-
становлением имущества 
граждан. Эти знания и опыт 
мы собираемся применить и 
в России.

Александр III Д. А.толстой
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Можно посетить Черно-
горию: европейский отдых и 
минимум бюрократических 
проволочек сделали это на-
правление настоящей наход-
кой для туристов из России. В 
Черногории отдыхает много 
семейных пар с детьми, объ-
ясняется такая тенденция от-
личной экологической обста-
новкой и уникальной местной 
природой.

В середине июля начи-
нается высокий сезон и на 
отечественных курортах - в 
Крыму, на берегу Азов-
ского и Черного морей, а 
ближе к концу июля с ком-
фортом можно отдохнуть и 
в ряде европейских городов. 
Отличная солнечная погода 

в этот период обычно царит 
в Испании, Франции, а так-
же на юге Италии. Отпуск 
на побережье здесь вполне 
удачно можно сочетать с экс-
курсионными программами 
и шопинг-турами. Достоин-
ства европейского пляжного 
отдыха можно перечислять 
бесконечно. Здесь отличный 
сервис, хорошая экологи-
ческая обстановка и чистая 
вода, множество развле-
чений и возможностей для 
организации интересного 
досуга.

Куда бы вы ни поехали, 
не забудьте оформить стра-
ховку!
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соБИРАемсЯ в отпуск

ЮБИлеЙ XII спАРтАкИАДА Гк «ЧулпАн» 

сто ДвАДЦАть пЯть лет 
стРАховому нАДзоРу в РоссИИ

Окончание.  
Начало на 2-й стр.

Особым образом необхо-
димо отметить члена Стра-
хового Комитета от Мини-
стерства финансов Савича 
Сергея Евгеньевича. Сергей 
Савич был одним из ведущих 
специалистов своего вре-
мени в области актуарных 
расчетов. Его книга «Элемен-
тарная теория страхования 
жизни и трудоспособности» 
до настоящего времени со-
храняет научную и практи-
ческую ценность и является 
одним из лучших трудов по 
страховой математике. 

Сергей Савич не только 
участвовал в разработке 
национального пенсионного 
и страхового законодатель-
ства, но и внес большой вклад 
в развитие организационной 
структуры международной 
актуарной профессии. Он был 
избран вице-президентом 
первого Международного 
конгресса актуариев в 1895 
году в Брюсселе, на котором 
были заложены основы про-
фессионального объедине-
ния, известного сейчас как 
Международная актуарная 
ассоциация. Савич был бес-
сменным членом Страхового 
Комитета вплоть до 1917 
года и после революции вы-
нужден был эмигрировать во 
Францию.

И еще один известный в 
страховом деле специалист 
– надворный советник Нико-
лай Васильевич Моисеенко-
Великий – занимал долж-
ность старшего ревизора 
Страхового отдела с 1894 по 
1900 год. Самым значимым 
его трудом стало «Поло-
жение о взаимном страхо-
вании от огня», изданное 
в Санкт-Петербурге в 1902 
году. Моисеенко-Великий 
имел ряд публикаций по во-
просам страхования в спе-
циализированных изданиях 
того времени. Был награжден 
орденом Святой Анны III сте-
пени и серебряной медалью 
в память царствования импе-
ратора Александра III. 

– Какие обязанности 
были возложены на Стра-
ховой Комитет? Какие 
обязанности вменялись 
страховым учреждениям и 
обществам после создания 
надзора?

– К ключевым обязанно-
стям Страхового Комитета 
относились вопросы, связан-
ные с контролем за соблюде-
нием учреждениями и обще-
ствами Уставов и Правил 
страхования, сохранностью 
и размещением капиталов, 
анализом финансовой отчет-
ности, назначением и прове-
дением ревизий и оценкой их 
результатов, рассмотрением 
жалоб и ходатайств, раз-
работкой правовых и орга-
низационных аспектов стра-
хового дела. К изменениям 
материального страхового 
права относится определе-
ние минимального размера 
уставного капитала в сумме 
500 000 рублей серебром 
по каждому виду страхова-
ния, ограничение размеров 

организационных расходов 
и дивидендов акционерам, 
определение резерва, под-
лежащего отчислению из 
полученных страховых пре-
мий и служащего обеспече-
нием страховых обязательств 
перед страхователями. 

Впервые в российском 
законодательстве предусма-
тривается порядок действий 
при закрытии акционерных 
страховых обществ и ликви-
дации их дел как без объяв-
ления несостоятельности, а 
также вследствие несостоя-
тельности. 

В обязанности страховых 
Обществ входило представ-
ление Страховому Комитету 
ежегодных отчетов, балансов 
и статистических ведомо-
стей, формирование резер-
вов по видам страхования в 
установленных размерах, из-
вещение о лицах, избранных 
страховыми агентами.

Стоит особо отметить, что 
125 лет назад в 1894 году 
Положением о надзоре были 
заложены базовые обязан-
ности надзорного органа и 
страховых организаций, про-
писанные и в действующим 
ныне Законе «Об организа-
ции страхового дела в Рос-
сийской Федерации».

– Интересно, каким об-
разом происходило фи-
нансирование Страхового 
Комитета и Страхового 
отдела?

– В первые годы после 
создания на содержание 
комитета и отдела из казны 
выделялось 55 200 рублей 
ежегодно, включая жалова-
ние всем служащим, канце-
лярские расходы, наем поме-
щения, содержание курьеров 
и даже курьерских лошадей и 
сторожей. 

При этом Положением 
на возмещение расходов 
по надзору за страховани-
ем для страховщиков был 
установлен в пользу казны 
ежегодный особый сбор. Из-
начально размер сбора пере-
сматривался один раз в три 
года. Позднее – ежегодно. 
Так, в период с 1894 по 1897 
год сбор был установлен в 
размере 0,25% с получен-
ных премий по страхованию 
жизни и 0,1% с полученных 
премий по прочим видам 
страхования. В 1915 году по-
ложением Совета Министров 
было установлено «сбор в 
пользу казны на возмещение 
расходов за страхованием 
взимать в размере одной 
двадцатой процента общей 
за тот же год суммы страхо-
вых премий как частных стра-
ховых обществ и обществ 
взаимного страхования в 
городах, так и по взаимному 
губернскому страхованию и 
по взаимному страхованию 
судов населения Архангель-
ской губернии».

В балансах страховых 
обществ после создания 
Страхового Комитета в раз-
деле «Пассив» появилась 
новая статья расхода – на 
содержание Страхового Ко-
митета. До 1911 года единого 
названия данная статья не 

имела и страховые органи-
зации по своему усмотрению 
указывали этот вид обяза-
тельного платежа. Начиная 
с 1911 года название статьи 
унифицировали – «Сбор на 
возмещение расходов по над-
зору за страхованием».

– Надзор начал свою 
работу в 1894 году. Как 
скоро появились реальные 
результаты деятельности 
этого органа?

– За достаточно короткий 
период времени, с 1894 по 
1902 год, государственным 
органом страхового надзора 
были разработаны подроб-
ные формы финансовой и 
статистической отчетности, 
правила о размещении и 
хранении денежных средств, 
проведена правовая экс-
пертиза правил по страхова-
нию жизни всех страховых 
обществ. Введены новые 
виды страхования, такие 
как страхование рабочих 
и пассажиров от несчаст-
ных случаев, обязательное 
страхование парусных судов 
Архангельской губернии. Со-
вершенствуется механизм 
обязательного губернского 
и земского страхования. Для 
городских обществ взаим-
ного страхования разрабо-
тан новый образец Устава, 
облегчавший процесс их 
учреждения. Принят закон 
о пенсионных и эмериталь-
ных кассах для служащих 
в земских учреждениях. По 
результатам ревизии закрыто 
и ликвидировано страховое 
общество «Отечество».

– Как отразилась на 
страховом надзоре смена 
власти, произошедшая в 
России в 1917 году? 

– Действительно, сме-
на политической власти в 
стране в 1917 году положила 
начало кардинальным изме-
нениям не только в системе 
страхового надзора, но и 
в целом в национальном 
страховом деле. 23 марта 
1918 года принят декрет  
Совнаркома «Об учреждении 
государственного контроля 
над всеми видами страхо-
вания, кроме социального». 
Учрежден специальный Со-
вет по делам страхования, 
исполнительным органом ко-
торого стал Комиссариат по 
делам страхования. Главным 
комиссаром и председателем 
Совета по делам страхования 
был назначен Марк Тимофее-
вич Елизаров (муж старшей 
сестры В. И. Ленина Анны). В 
результате социалистических 
преобразований в 1921 году 
создан специально уполно-
моченный орган государства 
– Государственное страхова-
ние в СССР (Госстрах СССР). 
Главное Правление госу-
дарственного страхования 
СССР осуществляло непо-
средственное руководство 
страховыми операциями и 
контроль за их выполнением. 
В 1948 году было утверждено 
новое «Положение о Главном 
управлении государственно-
го страхования СССР и его 
органах (Госстрах СССР)». 
Этим Положением контроль 

за деятельностью Госстраха 
возлагался на Министерство 
финансов СССР. Можно сде-
лать вывод, что советский 
период страхового дела ха-
рактеризуется отсутствием 
конкурентной среды и, как 
следствие, полноценного 
надзорного органа.

– Как известно, в 1988 
году, после принятия Зако-
на «О кооперации в СССР», 
начался «страховой бум», 
характерной чертой кото-
рого явился бурный рост 
количества страховых ком-
паний. Как сказалась новая 
экономическая ситуация на 
преобразованиях в области 
контроля над вновь испе-
ченными страховщиками?

– Вы правы, именно по-
сле выхода данного закона 
начался период демонопо-
лизации страхового рынка. 
В стране стали создаваться 
кооперативные страховые 
учреждения, находившиеся 
в тот период под контролем 
Министерства финансов РФ. 
Тенденция резкого роста ко-
личества страховщиков шла 
рука об руку с тенденцией их 
быстрого и массового исчез-
новения. В поисках внезапно 
пропавших страховщиков 
страхователи обращались 
за помощью в суды, писали 
в Минфин. Сложившаяся 
ситуация требовала приня-
тия со стороны государства 
срочных мер по жесткому 
регулированию страховой 
деятельности. В результате в 
1992 году была создана Фе-
деральная инспекция по над-
зору за страховой деятельно-
стью – Росстрахнадзор. 

За 12-летний период но-
вейшей истории отечествен-
ного страхового надзора 
преобразование надзорного 
органа происходило с доста-
точной регулярностью. Одно 
время страховой надзор 
входил в состав Минфина 
в качестве департамента, 
затем был выделен в отдель-
ную службу. 

В марте 2011 года Феде-
ральная служба страхового 
надзора присоединяется 
к Федеральной службе по 
финансовым рынкам. А с 
сентября 2013 года пол-
номочия ФСФР России по 
регулированию, контролю 
и надзору в сфере страхо-
вой деятельности переданы 
Банку России. И, наконец, 3 
марта 2014 года в структуре 
ЦБ РФ создан Департамент 
страхового рынка.

– Как бы Вы охарак-
теризовали 125-летний 
исторический путь органа 
страхового надзора? 

– Сохранение преем-
ственности традиций. Это 
первое. И второе. В истори-
ческом очерке, посвященном 
100-летию Министерства 
внутренних дел России, вы-
шедшем в 1901 году, есть 
такая фраза: «С учреждени-
ем специального органа по 
страховой части… деятель-
ность… выразилась в ряде 
мер, которые не могут не 
повлиять в благоприятном 
смысле на дальнейшее раз-
витие этой отрасли обще-
ственного благосостояния». 
Согласитесь, это актуально 
и сегодня! 

Беседовала  
Лилия СМИРНОВА

общие рекомендации: 
начало месяца

Если вы собираетесь от-
дыхать в первых числах меся-
ца, рекомендуется обратить 
внимание на такие страны, 
как Турция, Черногория, Гре-
ция и Кипр. В первой декаде 
июля здесь еще умеренно 
жарко, а море нагревается 
до наиболее оптимальной 
температуры. Всего через 
пару недель воздух достигнет 
максимальных отметок, и на-
хождение на курортах вряд 
ли может стать приятным, 
особенно если в путеше-
ствие отправляются туристы 
с детьми.

Безусловно, наиболее 
популярное направление – 
это турция, здесь ежегод-

но отдыхают сотни тысяч 
россиян со всех концов 
нашей необъятной Родины. 
Отличная июльская по-
года (вода – 26 градусов, 
воздух – до 35 градусов). 
Развитая гостиничная сеть, 
обилие всевозможных раз-
влечений, качественная 
анимация (досуг как для 
взрослых, так и для детей). 
Дос таточно  умеренные 
цены.

Кипр также считается по-
пулярным, но более европей-
ским направлением. Помимо 
высококлассного пляжного 
отдыха, здесь туристы смо-
гут насладиться отличной 
кухней, природными красо-
тами и памятниками местной 
культуры.

плЯЖныЙ отДых в ИЮле
подобный вопрос в начале сезона отпусков являет-
ся одним из самых актуальных для подавляющего 
большинства туристов. Желание заранее сплани-
ровать маршрут и определить страну посещения 
вполне понятно. в середине лета комфортные 
условия для отдыха существуют далеко не в каж-
дом регионе. на чем же в итоге остановиться, куда 
направиться? Что выбрать: отечественный юг или 
направление немного дальше?

нАстоЯЩИЙ коллектИвныЙ пРАзДнИк
проведение ежегодной спартакиады с участием всех структурных подразделений Группы компаний 
«Чулпан» является одной из замечательных корпоративных традиций.
в этом году это массовое мероприятие состоялось уже в двенадцатый раз, его посвятили 25-летию 
профсоюзной организации Ао ск "Чулпан" объединяющей в своих рядах около 700 человек – ра-
ботников и ветеранов труда. она неоднократно была признана «лучшей первичной профсоюзной 
организацией» среди предприятий пАо «татнефть» в своей подгруппе.

Местом очередной долго-
жданной встречи 29 июня 
стала елабужская земля, ко-
торая славится тысячелетней 
историей, красотой живопис-
ной природы и особенным 
гостеприимством. Она была 
выбрана не случайно: в этом 
году филиал в г. Елабуге 
страховой компании «Чул-
пан» отмечает 25-летний 
юбилей.

Нужно отметить, что с 
течением времени формат 
проведения Спартакиады 
видоизменялся, и на сегод-
няшний день мероприятие 
из сугубо спортивного пре-
вратилось в оздоровительно-
развлекательный праздник 
для детей и взрослых. «Фиш-
кой» нынешних соревнований 
стало включение достаточно 
серьезного вида – сдачи 
общероссийских норм ГТО. 
Большую анимационную про-
грамму подготовило агент-
ство «Твой праздник». По-
мимо состязаний в ней были 
предусмотрены прекрасные 
концертные, вокальные и 
танцевальные номера в ис-
полнении профессиональных 
артистов: взрослых и детей.

На центральном стадионе 
г. Елабуги прибывающих 
гостей из различных уголков 
республики тепло встречали 
под веселую музыку, которая 
раздавалась далеко вокруг, и 
приглашали в специальную 
велком-зону на чаепитие 
и фотографирование. По 
правилам гостеприимства 
не обошлось и без чак-чака и 
каравая. Свой вклад в созда-
ние праздничной атмосферы 
внесла и погода, порадовав-
шая солнечным небом, и что 
примечательно, дождь полил 
только после завершения 
мероприятия.

Торжественная часть на-
чалась с построения, роль 
командующего возложили 
на начальника медицинского 
отдела, председателя проф-
союзного комитета АО СК 
«Чулпан» Ш.З. Хисамиева. 
Собравшихся приветствовал 
генеральный директор ком-
пании Ф.С. Вафин.

- Очень приятно, что 
наша встреча состоялась, 
все ей рады. Вы приехали с 
семьями, трибуны стадио-
на заполнены, наши спорт-
смены настроены на се-
рьезную борьбу, - отметил 
Фарит Салихович. - Желаю 
участникам Спартакиа-
ды отличных результатов, 
честного соперничества, 
пусть победят сильнейшие! 
А зрителей приглашаю 
поддержать коллег, при-
нять участие в конкурсах 
и хорошо отдохнуть.

После торжественной 
церемонии поднятия флага 
Спартакиада стартовала.

В качестве разминки ор-
ганизаторы пригласили всех 
на веселую общую зарядку, 
которая задала нужный тон 
многочасовому спортивному 
празднику.

Детьми занялись отдель-
ные аниматоры, и ребята 
дружно приступили к кон-
курсу рисунков на асфальте 
с символическим названием 
«Планета Чулпан». Все они 
постарались на славу, что 
отметило жюри, вручившее 
приз каждому художнику. 
Также детвора с удоволь-
ствием участвовала в ве-
селых стартах, флешмобе, 
прыгала на батуте, лакоми-
лась мороженым, сахарной 
ватой, желающих мальчишек 
и девчонок разрисовали «та-
тушками».

А для взрослых была 
предусмотрена целая про-
грамма, включающая инди-
видуальные и командные 
конкурсы – интеллектуаль-
ные, на силу, выносливость, 
меткость. Активно поддер-
живаемые болельщиками 
спортсмены по максимуму 
проявляли свои умственные 
и физические способности в 
самых разных состязаниях. 
На всех соревновательных 
площадках страсти кипели 
нешуточные, так что трудно 
было оставаться равнодуш-
ными даже наблюдателям. 
(Не удержалась от участия во 
флешмобе и автор данного 
репортажа, которая также 
была привлечена в эксперт-
ную комиссию одного из 
интеллектуальных конкурсов 
– «Составь слово»).

Корпоративное меро-

приятие и на сей раз стало 
настоящим коллективным 
праздником для работников 
ГК «Чулпан» и их семей. По-
добное неформальное обще-
ние, дружеская атмосфера 
объединяют большой коллек-
тив, заряжают позитивом. По 
признанию участников, они 
от всей души развлекались, 
веселились, смеялись и шу-
тили, словом, «зажигали». 
Этому способствовала и ин-
тересная программа дня.

Завершилась Спарта-
киада приятной церемонией 
награждения лучших из луч-
ших. Из рук генерального 
директора АО СК «Чулпан» 
Ф.С. Вафина отличившиеся 
получили дипломы и призы.

За успешную сдачу нор-
мативов ГТО были награж-
дены Тухватуллина Камила, 
Базина Анна, Шакирова Ли-

лия, Друзин Игорь, Нургатин 
Данил, Ашрабаев Руслан. 
За активное участие в Спар-
такиаде - Габдушев Марат, 
Мухамедова Гузель.

В коллективных соревно-
ваниях первое место присуж-
дено команде «Перышки», 
второе и третье – командам 
«Молодежка» и «Юлдыз». 
Причем победителя и призе-
ров отделяли лишь 1-2 очка. 
Так что сильнейшими можно 
назвать всех.

В заключительном слове 
председатель профсоюзного 
комитета Ш.З. Хисамиев по-
благодарил участников, груп-
пы поддержки, аниматоров 
и выразил уверенность, что 
добрая традиция будет про-
должена и дальнейшем.

До новых встреч, коллеги!
Алла БЕЛЯЕВА

Фото автора


